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Mit dem Leistungs-Check kénnen Sie fur Sie interessante Franchise-Systeme noch genauer
unter die Lupe nehmen und prifen, wie weit die Leistungen des Franchise-Gebers reichen.
Denn beim Franchising sind es gerade diese Leistungen, die zu Ihrem Erfolg als
Existenzgrinder beitragen.

Fragen zur Geschiftsidee / zum Geschéaftskonzept:

» Ist die Geschaftsidee auch nach eingehender Prifung noch tiberzeugend?
» Zeichnet sich die Geschéaftsidee durch eine gewisse Originalitat aus?

» Ist die konzeptionelle Umsetzung der Geschaftsidee gelungen?

» Liegt dem Konzept eine nachvollziehbare Strategie zugrunde?

« Sieht das Konzept ein mafigeschneidertes Angebot fir den Bedarf einer bestimmten
Zielgruppe vor?

* Welche Wettbewerbsvorteile kann der Franchisegeber geltend machen?

Fragen zum Betrieb und Gebiet:

Ist das in Aussicht gestellte Vertragsgebiet durch eindeutige Kriterien bestimmt?
» Sagt der Franchisegeber den Schutz des Vertriebsgebietes vertraglich zu?
* Wird der Gebietsschutz von der Erreichung bestimmter Ziele abhangig gemacht?

» Welchen Schutz gewahrt der Franchisegeber gegentiber Konkurrenzaktivitaten von
Unternehmen, die mit ihm finanziell verflochten sind?

*  Wie ist die Wettbewerbssituation in dem in Betracht gezogenen Gebiet?

* Ist das wirtschaftliche Potenzial des Gebietes durch geeignete Marktstudien belegt?

e Mit welcher Nachfrage ist fir das konkrete Angebot in dem Gebiet zu rechnen?

» Welche rechtlichen Schritte sind fur die Aufnahme der Geschaftstatigkeit erforderlich?

* In welcher Weise unterstitzt der Franchisegeber die Suche und Auswahl eines
geeigneten Standorts?

»  Ubernimmt der Franchisegeber die Einrichtungsplanung oder stellt er die Einrichtung zur
Verfugung?
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* Legt der Franchisegeber eine detaillierte Planung aller Schritte bis zur
Geschaftsaufnahme vor?

» Sind Betreuer aus der Zentrale bei der Betriebsertffnung anwesend?

* Welche Unterstitzungsmalnahmen sind bei der Betriebseroffnung vorgesehen?

Fragen zur Finanzierung und zu den Gewinnerwartungen:

« Auf welchen Betrag schatzt der Franchisegeber den Investitionsbedarf fiir den
Unternehmensaufbau?

e Legt der Franchisegeber die Rentabilitatsberechnung fir einen typischen
Franchisenehmer-Betrieb vor?

» Erstellt der Franchisegeber eine auf den Einzelfall abgestimmte Umsatz- und
Gewinnprognose?

« Entspricht die Gewinnspanne zumindest dem Branchendurchschnitt?

« Erscheinen die Berechnungen und Prognosen des Franchisegebers realistisch?

« Entsprechen die vorgesehenen Mitarbeitergehalter den regionalen Bedingungen?
« Stehen Ergebnisse vergleichbarer Partnerbetriebe fiir eine Prifung zur Verfigung?
* Welche konkreten Finanzierungshilfen kann der Franchisegeber anbieten?

* In welcher Weise beteiligt sich der Franchisegeber an den betriebswirtschaftlichen
Planungen des Franchisenehmers?

* Inwieweit unterstitzt der Franchisegeber den Partner bei der Beschaffung von
Fremdkapital?

» Koordiniert der Franchisegeber den Einkauf zur Erlangung gtinstiger Konditionen?

Fragen zur Marke und zum Marketing:
e Hat sich der Franchisegeber liberzeugende Markennamen schitzen lassen?
e Fuhrt der Franchisegeber regelmafig Marktstudien durch?

* Welche Schwerpunkte setzt der Franchisegeber in den Marktuntersuchungen?
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* Sorgt der Franchisegeber fur standig aktualisierte Werbevorschlage?

* In welchem Umfang werden seitens des Franchisegebers liberregionale
Werbekampagnen durchgefihrt?

» Bemdiht sich der Franchisegeber um die Akquisition von GroRkunden?

« Werden die Werbeaktivitaten des Franchisegebers durch professionelle Pressearbeit
erganzt?

* Wie verteilen sich die Kosten fur zentrale Marketingmalinahmen?

* Welchen Betrag setzt der Franchisegeber im Jahr mindestens flir MarketingmafRhahmen
ein?

» Unterstitzt der Franchisegeber den Auftritt des Franchisenehmers bei Regionalmessen?

» Zeichnet sich das System durch eine professionelle Vermarktung seines Angebote aus?

Fragen zu Schulungen und Information:

« Kann der Franchisenehmer vor Geschéaftsaufnahme in einem bestehenden Betrieb
Praxiserfahrung sammeln?

* Welche Schulungsaktivitaten fuhrt der Franchisegeber zur Aus- und Fortbildung seiner
Partner durch?

» Behandelt das Schulungsprogramm alle fiir die Geschéaftstatigkeit wichtigen Aspekte?
» Ist das Personal des Franchisenehmers in das Schulungsprogramm eingeschlossen?
* Wo finden die Schulungen statt und wer tragt welche Kosten?

» Finden regelmafige Tagungen der Partner zum Erfahrungsaustausch statt?

* Wo finden die ERFA-Tagungen (Erfahrungsaustausch) statt und wer tragt welche
Kosten?

» Liegt die Teilnahme an Schulungen und Tagungen im Ermessen des Franchisenehmers
oder ist sie Pflicht?

e Zur Sammlung und Weitergabe welcher Informationen ist der Franchisenehmer
angehalten?
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Fragen zum Controlling und zur Betreuung:
»  Ubernimmt der Franchisegeber auf Wunsch die Buchhaltung fiir die Franchisenehmer?
* Welche MalRnahmen sichern einen einheitlichen Qualitatsstandard im System?

* Wourde der Franchisegeber nach den offiziellen Qualitadtsnormen DIN / 1ISO 9000ff
zertifiziert?

« Welche Hilfestellung bietet der Franchisegeber in Personalfragen an?

»  Welche Weisungsrechte nimmt der Franchisegeber flr sich in Anspruch?
* Welche Controlling-Instrumente setzt der Franchisegeber ein?

* In welcher Weise tragen Franchisenehmer zum Controlling bei?

« Ubernehmen einzelne Personen die gesamte Betreuung oder stehen je nach
Fragestellung Spezialisten zur Verfigung?

* Welche Management-Erfahrung haben Fihrungskrafte und Betreuer der Zentrale?
* Wie oft besuchen Betreuer der Zentrale die einzelnen Franchise-Betriebe?

» Erscheinen die Betreuer aufgeschlossen, interessiert und hilfsbereit?

» Stellt der Franchisegeber regelmaRig Betriebsvergleiche zur Verfigung?

» Sieht das System irgendwelche Hilfen fiur gesundheitliche oder finanzielle Notfalle vor?

Fragen zu Gebiihren und Bezugspreisen:

* Wie hoch ist die einmalige Einstiegsgebiihr und welche Leistungen werden damit
abgegolten?

« Wie hoch ist die laufende Franchise-Gebuhr und welche Leistungen werden damit
abgegolten?

* Wie ist bei prozentualen Geblhrenangaben die Berechnungsbasis definiert?
* Koénnen die Geblhren als angemessen betrachtet werden?

*  Welche Geblhren fallen zu welchem Zeitpunkt an?
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« Besteht die Méglichkeit einer Stundung oder Abzahlung der Einstiegsgebuhr in Raten?
e In welchem Umfang und fir welche Waren besteht eine Bezugsbindung?

» Enthalten die Bezugspreise einen Aufschlag des Franchisegebers und in welcher Héhe?
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